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هاي اجتماعي  رسانه هاي سرويسها براي شناخت نحوه استفاده  اين كتاب در مورد استفاده از داده
شدن  ها و خدماتي كه به كاربران خود توان تغيير فعال و سهيم ، سايت2. از زمان توسعه وب است

هـاي اجتمـاعي در    منشأ رسانه دهند، بسيار مورد اقبال قرار گرفته است. در محتواي خدمات را مي
) دهـه  BBSبـورد (  هاي بـولتن  شامل سامانه ،اوليه گروهي خدمات ارتباطي هاي اجتماعي و شبكه
هاي  ا حول گرايشه است؛ اين گروه 90در دهه  Geocities، و Usenetهاي خبري  ، گروه1980

. شـبكه  ندكرد مي و براي كاربران، ارتباطات ايميلي يا چت فراهم ندشد دهي مي موضوعي سازمان
ارتباطات اطلاعات جهاني موسوم به اينترنت، سامانه شـبكه سـطح بـالاتري را ايجـاد كـرد: وب      

هاي فكري مشابه. اگر چـه ايـده بنيـادي وصـل      هاي با گرايش افراد و گروه ر بينتباط دايجاد ار
هاي  رسانه هاي سرويسكردن افراد در سطح جهاني از آن موقع تغيير زيادي نكرده، دامنه و تأثير 

اي از  رشد كرده است. اگر چه طبيعي اسـت كـه قسـمت عمـده     ياجتماعي در حد غير قابل وصف
دهد، تغيير جهت به سمت تبادل اطلاعـات الكترونيكـي    رخ مي» دنياي واقعي«در گفتگوها هنوز 
هاي همراه و قابليت اتصال،  تر شده است. رشد سريع دستگاه هاي انساني، قوي شندر سطح اندرك

ها، و  ، و همراه آن، امكان برقراري ارتباط با دوستان، خانواده»اينترنت را در جيب افراد قرار داده«
   شده است. فراهماي تجاري مورد نظر، در هر زمان و در هر مكان، ه شركت

اي از خدمات شكل گرفته و نيازهاي ارتباط و اشـتراك فـراهم    جاي تعجب ندارد كه مجموعه
شده، فضاي عمومي و خصوصي را متحول كرده است. از طريـق ايـن خـدمات، امكـان شـناخت      

ده، و غيره، فـراهم شـده اسـت. بـا بـه اشـتراك       نحوه تفكر ديگران در مورد سياست، برند، فراور
هـا در مقايسـه بـا     دار يا بدون نام و نشـان، امكـان طـرح آزاد تفكـرات انسـان      گذاشتن شناسنامه

هاي سنتي، بيش از پيش فراهم گرديده است. با توجه به اينكه هر كس در صورت انتخاب،  رسانه
رساني نيز بـراي در   هاي خدمت مسئوليت مجموعه، منتقل كندتواند پيام خويش را به ديگران  مي




